








11.5 Ouders zijn verantwoordelijk
voor het achterlaten van de juiste
gegevens bij het kindercentrum.
11.6 Het kind is weer welkom op
het kindercentrum als hij/zij volledig
genezen is en 1 dag koortsvrij is.

12. Spoedeisende gevallen

De contractant geeft de

Buitenkans toestemming om in
spoedeisende gevallen met het kind
naar het ziekenhuis of een arts te
gaan en de noodzakelijk maatregelen
te nemen na - indien mogelijk-
overleg met de contractant dan wel
door deze aan te wijzen personen.
De kosten van medische
behandeling, in deze gevallen,

zijn voor rekening van de
contractant.

13. Afwezigheid kind

Indien een kind om welke reden
dan ook niet kan komen, moet

de contractant dit direct kenbaar
maken. Als het kind zonder opgave
van reden drie weken of meer
wegblijft kan een ander kind voor
dit kind in de plaats worden gesteld,
onverminderd de verschuldigdheid
van de betalingsverplichting. De
Buitenkans is in voornoemd geval
bovendien gerechtigd de plaatsings-
overeenkomst op te zeggen dan
wel te ontbinden. Bij tijdig afzeggen
en in overleg kan binnen 30 dagen
een dagdeel worden geruild mits

er plaats is in de groep of op de
plaatsvervangende dag.

14. Bijzonderheden met betrekking tot
het kind

14.1 Als er problemen of bijzondere
dingen aan de hand zijn met het kind,
dienen de ouders dit door te geven
aan de groepsleiding. De Buitenkans
houdt er indien mogelijk

rekening mee en kan indien nodig

meer aandacht geven aan het kind.
Als het kindercentrum bijzonder-
heden bij het kind ontdekt, zal zij
de ouders hierover inlichten. Als
het kind verzuimt vanwege een
besmettelijke ziekte of als er binnen
het gezin een besmettelijke ziekte
heerst, dient de contractant dit zo
spoedig mogelijk door te geven aan
de groepsleiding van het kinder-
centrum. Het kindercentrum zal
indien nodig maatregelen treffen.
14.2 Baby'’s krijgen, in overleg met
de contractant, de gebruikelijke
voeding. Over het verstrekken

van bijzondere voeding dient de
contractant overleg te plegen met
de groepsleiding.

14.3 De contractant draagt zorg
voor de noodzakelijke verschoning.
Kleding hiertoe dient meegebracht
te worden in een tas, waarop de
naam van het kind vermeld staat.
De tassen worden in de persoonlijke
mandjes gedaan. Jassen, mutsen,
sjaals en wanten graag voorzien van
een naam. Luiers worden tijdens het
verblijf op De Buitenkans door De
Buitenkans verstrekt.

14.4 De Buitenkans raadt de
contractant af het kind sieraden als
armbanden, oorbellen, ringen en/of
kettingen om te doen. Bij het spelen
kan het kind zich door het dragen
van sieraden bezeren. De
Buitenkans is niet aansprakelijk
voor het zoekraken van sieraden
van kinderen.

14.5 Als het kind door iemand
anders wordt opgehaald, dient dat
te allen tijde vooraf gemeld te zijn
aan een medewerker van het de
Buitenkans. Bij enige twijfel moet
de dienstdoende medewerker de
mogelijkheid hebben de contractant
telefonisch te raadplegen.

15. Oudercontacten en ouder-
participatie

15.1 De dagelijkse communicatie
tussen ouders en leiding van de
Buitenkans vindt plaats bij het
brengen en halen van het kind en bij
baby’s ook middels schriftjes die in
de tassen van de kinderen worden
meegegeven.

15.2 Ouders kunnen bij de leiding
altijd een afspraak maken voor een
gesprek als zij daar behoefte aan
hebben of als het voor het kind
nodig is.

15.3 Indien het in het belang van het
kind is (indien er zorgen zijn over het
welbevinden en betrokkenheid

van het kind) kan op initiatief van
de Buitenkans een gesprek met de
ouders/verzorgers verzocht worden.
15.4 Het kindercentrum gaat ervan
uit dat de ouders de eindverant-
woordelijkheid voor de opvoeding
van het kind dragen.

Het kindercentrum neemt die
verantwoordelijkheid over
gedurende de dagdelen dat het k
ind in het kindercentrum is. Hiertoe
is een optimaal contact tussen de
ouders en de leiding noodzakelijk.
De leiding staat open voor inbreng
van de ouders.

15.5 Er is een oudercommissie
inge-steld. De commissie is, voor
zover mogelijk, samengesteld uit
ouders die de verschillende groepen
vertegenwoordigen. De bevoegd-
heden en taken van deze commissie
zijn vastgelegd in het reglement van
de oudercommissie. De notulen van
de oudercommissie worden aan de
ouders bekend gemaakt.

16. Sluitingsdagen

De Buitenkans is op de officieel
erkende feestdagen gesloten.
Daarnaast behoudt de Buitenkans
zich het recht voor om in het kader

van professionalisering, maximaal
twee dagen per jaar te reserveren
voor interne scholing. Op die dag
kan de Buitenkans geen

opvang bieden. Hiervan wordt

de contractant minimaal twee
maanden van tevoren op de
hoogte gesteld. Voor deze

dagen vindt compensatie (ruilen
indien plaats beschikbaar is binnen
30 dagen in overleg met leiding)
plaats.

17. Weigering

De Buitenkans kan niet worden
verplicht kinderen toe te laten wier
gedrag en/of gezondheidstoestand
een gevaar opleveren voor de
overige opgenomen kinderen.

18. Aansprakelijkheid

18.1 De plaatsing in de

Buitenkans houdt in dat door de
ouders toestemming is verleend tot
deelname van de kinderen aan alle
activiteiten die door de leiding

van de Buitenkans worden
georganiseerd.

18.2 De Buitenkans kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor
het wegraken of beschadigen van
kledingstukken en eigen speelgoed
van het kind.

18.3 De Buitenkans raadt de ouders
aan het kind speelkleding aan te
trekken als het naar het kinder-
centrum gaat, aangezien de leiding
niet altijd tijd en mogelijkheden
heeft om op de goede kleren van
het kind te letten.

18.4 Door de Buitenkans is een
wettelijke aansprakelijkheids-
verzekering afgesloten. De
Buitenkans sluit iedere aansprakelijk-
heid, hoe ook genaamd en hoe ook
ontstaan, door wie ook ingesteld
voor welke schade ook, nadrukkelijk
uit, behoudens en voor zover de



schade wordt gedekt door de
genoemde aansprakelijkheids-
verzekering en daadwerkelijk door
de assuradeuren zal worden vergoed.

18.5 De Buitenkans kan geen
enkele aansprakelijkheid/
verantwoordelijkheid dragen
voor de gevolgen van medische
aandoeningen, ook al zijn die
aandoeningen bij haar bekend.
18.6 Voor het toedienen van
medicijnen (voorbehouden
handelingen) kan eveneens

geen enkele aansprakelijkheid/
verantwoordelijkheid gedragen
worden.

18.7 De Buitenkans is op geen
enkele manier aansprakelijk te stellen
voor schade die voortkomt uit
‘overmacht situaties’, bijvoorbeeld
gedwongen ontruiming.

19. Geschillen

19.1 De Buitenkans heeft een
interne klachtenregeling opgesteld,
welke aan de contractant ter hand
gesteld worden.

19.2 De Buitenkans heeft zich
aangesloten bij de landelijke
klachtencommissie. De klachten-
commissie is voor alle ouders van
elke organisatie toegankelijk en kent
geen financiéle drempel. In principe
is elke klacht behandelbaar. Voor
het indienen van een klacht bij

de klachtencommissie is het niet
noodzakelijk dat de klacht eerste
intern gemeld wordt bij de
Buitenkans. U kunt als ouder direct
naar de klachtencommissie stappen.
Een uitspraak van de klachten-
commissie is bindend.

20. Algemene voorwaarden
20.1 De algemene voorwaarden
kunnen door de Buitenkans worden

aangepast. In dat geval wordt de
contractant hiervan in kennis gesteld.
Eventuele algemene voorwaarden
van derden zijn niet van toepassing
tenzij deze door de Rijksoverheid
algemeen verbindend verklaard zijn.
20.2 Indien een of meerdere
bepalingen in de algemene voor-
waarden van de Buitenkans nietig
zijn of vernietigd mochten worden,
dan blijven de overige

bepalingen van deze algemene
voorwaarden volledig van
toepassing. Partijen zullen als

dan in overleg treden teneinde
nieuwe bepalingen ter vervanging
van de nietige c.q. vernietigde
bepalingen overeen te komen,
waarbij indien en voor zoveel
mogelijk het doel en de strekking
van de oorspronkelijke bepaling
wordt nagestreefd.
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